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Transformando la
informacion en oro digital.
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Se refiere a la capacidad de
transformar datos brutos en
informacion valiosa y accionable,
similar a como los alquimistas
antiguos intentaban convertir el
plomo en oro.



Antes de la |A: La alguimia manual

* Limitaciones humanas: tiempo, sesgos, escalabilidad



El proceso antes
de la lA

Datos crudos — Analisis
humano — Conocimiento
parcial — Decision basada en
experiencia — Valor incierto




La llegada de la
inteligencia artificial

“La lA no solo acelera la alquimia
de los datos. La reinventa.”

e Aprendizaje automatico: Patrones
invisibles, predicciones precisas.

* Procesamiento de lenguaje natural:
Entender texto, voz, emociones.

e Visidon por computadora: Transformar
imagenes en informacidn util.

E
=
=
-
=
v



El nuevo proceso alquimico

Datos crudos 2 IA @ Conocimiento » Decision = Valor



Antes y despues de la inteligencia artificial

Etapa Antes de la |IA Con IA moderna
Entrada Datos dispersos y no estructurados Datos masivosy variados
Procesamiento Analisis manual, hojas de calculo Modelos de |IA, automatizacion

Generado en tiempo real,

Conocimiento Basado en experienciay tiempo )
P y P contextualizado

Datos + predicciones +

Decision Intuicién + experiencia .
recomendaciones

Valor Variable, dependiente del analista Escalable, medible, optimizado
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Estrategias para
mejorar la eficiencia
operativa con datos

Monitoreo en
tiempo real

Prediccion de
demanday
recursos

KPIsy
dashboards
operativos

Analisis de
procesos

Automatizacion
basada en
datos

Benchmarking
interno




cQue significa

integrar Ay
machine learning?
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Significa usar algoritmos
gue aprenden de los
datos para:

Detectar patrones complejos
Predecir comportamientos
Automatizar decisiones

U

Generar recomendaciones
personalizadas




1. Identificar casos de uso clave

Busca areas donde la IA pueda aportar valor.
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La calidad de los datos es esencial.

3. Elegir el modelo adecuado

S e Segun el objetivo, puedes usar:
 Clasificacion (;si o no?)

* Regresion (;cuanto?)

° * Clustering (;a qué grupo pertenece?)

I n te ra n * Redes neuronales (para tareas complejas como vision o lenguaje)
4. Entrenar y validar el modelo

Se divide el conjunto de datos en entrenamiento y prueba para
evaluar el rendimiento del modelo y evitar sobreajuste.

e I l la 5. Implementar en procesos reales

El modelo se integra en sistemas existentes (ERP, CRM, apps) para fque
sus predicciones o decisiones se usen en tiempo real.

y 4 °
ra Ct I C a > 6. Monitorear y mejorar continuamente
o La IA aprende, pero también necesita ajustes. Se deben monitoreaf

los resultados y actualizar los modelos con nuevos datos.




Ejemplos de conocimientos valiosos generados

III por IA

Marketing Queé clientes tienen mas probabilidad de abandonar
Finanzas Qué transacciones podrian ser fraudulentas
Recursos Humanos Qué candidatos tienen mejor ajuste cultural

Produccién Cuando una maquina necesita mantenimiento




Establecer una vision de Centralizar los datos en

RO m pe I Sl I_OS datos compartida una plataforma comun

y unificar

datos \/

Estandaresy Fomentar una cultura
gobernanza de datos colaborativa




Culture eats
strategy for
breakfast
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Cultura centrada en datos

Liderazgo
comprometido con
los datos

Alfabetizacion de
datos para todos

Colaboracion
interdepartamental

Gobernanzay
calidad de datos

Reconocery
recompensar el
uso de datos

Herramientas
accesiblesy faciles
de usar

Medicidony mejora
continua



Algunos de nuestros
casos de uso
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* |A Predictiva para Servicio al Cliente y
Gestion de Casos

* |A Generativa y Plataforma Interna Copilot:
AURORA

* IA en|+D e Ingenieria

» Evaluacion Digital Remota para Garantias

* |A para Marketing y Experiencia del Cliente
« Comunicacion Global y Formacion en |1A

 |A para mejorar la interaccion con clientes y
optimizar el trabajo con los equipos
comerciales.




El nuevo
alquimista:
Tu




La alquimia de los datos no es magia.
Es ciencia, es tecnologia...y es
humanidad. Y apenas estamos

comenzando.



Gracias
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